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Ekologisesti, taloudellisesti ja N
sosiokulttuurisesti kestdvdd matkailua .E:E

Suunnittelu on tdarkeda
Kantokykyluokitus yksi malli
Tuotteistaminen haasteellista
Saavutettavuus

Harkinta hyodyt ><haitat
Paikallisuus

reilu matkailu, ekomatkailu,
luontomatkailu
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Palvelun tarjoaja sanoo,ettd tarjoaa sitd
mitd matkailija haluaa ja matkailija sanoo,
ettd ostaa sitd mitd tarjotaan..

® Mitd matkailija haluaa?

® Miksi matkailija haluaa sitd
mitd haluaa? Markkinaing Culuttaias
* Eldmyksid, arvontuotantoa arkrinomtr Hiutaga=

eldmdan
® Mitkd ovat matkailijan
arvot?

* Miten matkailijan
valintoihin voi vaikuttaa?

* Miten tietoa saadaan Vhteisk e
JaeTTua? eiskunnan alvelun

o Miten ihmeessii ohjauskein-tarjoaja
yhteiskunnan ohjauskeinot

voivat auttaa?

viestinta matkailija
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Kestdavan matkailun
strategioita Espanjassa

e | dhtokohtana oma kiinnostus aiheeseen:

Oma urakehitys ei ollut mielekdstd ilman
vastuullista otetta toimintaan

* Kymmenen vuotta Espanjassa; tyota

* Kevyt kenttdtutkimus v.2002/2003 ( Mavy, PD-
lopputyo: Kestdvdn kehityksen strategioita
Espanjan matkailussa).

® Vuonna 2006 kuukauden tydeldmdjakso Alicanten
matkailutoimistossa +joka vuosi vierailut
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Espanja on maailman toiseksi suurin
matkailumaa UNWTO:n tilastojen mukaan

® Ldhes 60 milj.
matkailijaa/ vuosi
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Benidorm -
kenttdtutkimuskohde

Kiintoisa kenttatutkimus-
kohde: Benidorm

® Benidorm; Espanjan
suurin yksittdinen
matkailukeskus,
Euroopan 3. suurin
vuodepaikoissa
laskettuna -> arvioidusti

300.000 vuodepaikkaa
matkailijoille

(Euroopan korkein i . |
hOTelll, b6 ker'r'OSTa) [Kuva M. Dobblaere
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Espanjan matkailustrategia
v.1998

Viisi pddohjelmaa;

® Matkailu ja aluesuunnittelu

® Matkailu ja luonnonsuojelualueet

* Ympdristotietoisen matkailun suunnittelu
[

[

Kestdvan matkailun koulutus ja tiedotus

Espanja mukana kestdvdn matkailun
kansainvdlisessd yhteistyossad

Perustuslaissa vastuu matkailun alueellisesta

kehittdmisestd ja suunnittelusta mddrdtty
autonomisille maakunnille
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Kestdvdan matkailun strategian
jalkauttamisen haaste
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Strategioiden jalkauttamisen
haaste

Turismo sostenible - QUE?
Hyvid havaintoja ja
haastatteluita "kadulla”
Matkailijan vastuu... halu
toimia kestdvdsti myos
lomalla

Mikd on elinkeinon etu, mikad
taas tyontekijoiden etu ja
toive

Muutoksen aikataulu!

Matkailijoihin suhtaudutaan
positiivisesti, samoin i
muutokseenl! [uva Wi Dobblaere ]
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Passi ja matkalippu kohti
reilua matkaa, olkaa hyvat.

pagspof!

&

Positiivinen tiedotus asioista, ei syytella eika
olla kaikki-tietavia.

Hyva keskusteluaihe cocktail-kutsuilla!

/&,

Reilun matkailijan ohjeet:
www.reilumatkailu.fi

@ J
Matkalippu on avoin mieli ja

halu tehda omalta osalta reiluja, kestavia
valintoja.
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